Итоговый рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания в 2023 году (баллы)
	Номера по порядку
	Наименование организации
	Общий балл

	1
	2
	3

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100

	9
	Муниципальное учреждение »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	99






Итоговые рейтинги организаций социального обслуживания Челябинской области по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания в 2020 и 2023 гг. (баллы)
	Наименование организации
	2023
	2020
	 Изменение

	1
	2
	3
	4

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	82,6
	17,4

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	96
	81,58
	14,42

	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	99
	87,54
	11,46
























Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с максимальными результатами по критерию открытости и доступности информации об организации (учреждении) в 2023 году (баллы)
	№
	Наименование организации
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Наличие на официально м сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга по критерию Открытость и доступность информации об организации социальной сферы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска

	100
	100
	100
	100

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20
	Муниципальное учреждение »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100
	100
	100
	100

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100






	Таблица 9
Рейтинги организаций социального обслуживания Челябинской области по критерию открытости и доступности информации об организации (учреждении) в 2020 и 2023 гг. (баллы)


	
	Наименование организации


	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимо- действия с получателями услуг и их функционирование
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга

	
	
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	23
	МОУ «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	84
	16
	100
	60
	40
	100
	97
	3
	100
	82
	18

	39
	МОУ «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	95
	5
	100
	60
	40
	100
	100
	0
	100
	86,5
	13,5

	56
	МУ» Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100
	89
	11
	100
	90
	10
	100
	100
	0
	100
	93,7
	6,3








Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с максимальными результатами по критерию комфортности условий предоставлений услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг в 2023 году (баллы)
	№
	Наименование организации
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Время ожидания предоставления услуги
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	
	Значение рейтинга по критерию Комфортность условий предоставления услуг

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6

	20
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска

	100
	100
	100
	
	100

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6

	21
	Муниципальное учреждение» Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100
	100
	100
	
	100

	22
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	
	100

	23
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	
	100







		Рейтинги организаций социального обслуживания Челябинской области по критерию комфортности условий предоставлений услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг в 2020 и 2023 гг. (баллы)

	
	Наименование организации


	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Время ожидания предоставления услуги
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	Значение рейтинга по критерию Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	2023
	2020
	измен
	2023
	20
0
	измен
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	9
	МОУ «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	100
	0
	100
	97
	3,00
	100
	73
	27,00
	100
	88,3
	11,70

	18
	МОУ «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	100
	0
	100
	90
	10,00
	100
	100
	0,00
	100
	97
	3,00

	59
	МУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска
	100
	100
	0
	100
	100
	0,00
	100
	100
	0,00
	100
	100
	0,00

	60
	МУ »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100
	100
	0
	100
	100
	0,00
	100
	100
	0,00
	100
	100
	0,00






Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с высокими результатами по критерию доступности услуг для инвалидов в 2023 году (баллы)
	№
	Наименование организации
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-инвалидов)
	Значение рейтинга по критерию Доступность услуг для инвалидов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ОТЛИЧНО

	1
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.

	100
	100
	89
	96,7

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ХОРОШО

	29
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	60
	80
	100
	80






	
	
	
	
Рейтинги организаций формы социального обслуживания Челябинской области по критерию доступности услуг для инвалидов в 2020 и 2023 гг. (баллы)
	

	
	Наименование организации
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-инвалидов)
	Значение рейтинга по критерию Доступность услуг для инвалидов

	
	
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен
	2023
	2020
	измен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	28
	МУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска

	100
	40
	60
	60
	20
	40
	100
	100
	0
	84
	50
	34

	44
	МУ »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.

	40
	20
	20
	40
	20
	20
	95
	100
	-5
	56,5
	44
	12,5

	45
	МОУ «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска

	40
	0
	40
	40
	40
	0
	100
	100
	0
	58
	46
	12




Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с максимальными результатами по показателям, характеризующим доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения), в 2023 году (баллы)
	№
	Наименование организации
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном общении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга по критерию Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100

	22
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100





Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с высокими результатами по показателям, характеризующим доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения), в 2023 году (баллы)
	№
	Наименование организации
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном общении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга по критерию Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Отлично

	68
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100,00
	100,00
	91,67
	98,33




	Рейтинги организаций формы социального обслуживания Челябинской области по показателям, характеризующим доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения), в 2023 и 2020 гг. (баллы)

	
	Наименование организации
	Доля получателей услуг,
удовлетворенных доброжела-
тельностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредствен- ном общении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжела-
тельностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжела-тельностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга по критерию Доброжела-тельность, вежливость работников организации социальной сферы

	
	
	2023
	2020
	Изм
	2023
	2020
	Изм
	2023
	2020
	Изм
	2023
	2020
	Изм

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	47
	МОУ «Специальная (коррекционная) школа- интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100,00
	100
	0,00
	100,00
	100
	0,00
	100,00
	100,00
	0,00
	100,00
	93,4
	6,60

	48
	МОУ «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100,00
	91
	9,00
	100,00
	94
	6,00
	100,00
	100,00
	0,00
	100,00
	94
	6,00

	56
	МУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска
	100,00
	100
	0,00
	100,00
	100
	0,00
	100,00
	100,00
	0,00
	100,00
	100
	0,00

	58
	МУ »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100,00
	100
	0,00
	100,00
	100
	0,00
	91,67
	100,00
	-8,33
	98,33
	100
	-1,67


Рейтинг организаций социального обслуживания Челябинской области с максимальными результатами по показателям, характеризующим удовлетворенность условиями оказания услуг, в 2023 году (баллы)
	
	Наименование организации
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном общении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100

	19
	Муниципальное учреждение »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100
	100
	100
	100

	20
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100
	100
	100
	100



	Рейтинги организаций формы социального обслуживания Челябинской области по показателям, характеризующим удовлетворенность условиями оказания услуг, в 2023  и 2020 гг. (баллы)

	
	Наименование организации
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение рейтинга

	
	
	2023
	2020
	изм
	2023
	2020
	изм
	2023
	2020
	изм
	2023
	2020
	изм

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	47
	МОУ «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100,0
	82,0
	18,0
	100,0
	90,0
	10,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	92,6
	7,4

	48
	МОУ «Школа-интернат для детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100,0
	83,0
	17,0
	100,0
	91,0
	9,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	93,1
	6,9

	56
	МУ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0

	58
	МУ »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	0,0







Итоговый рейтинг по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий оказания услуг организаций социального обслуживания Челябинской области в 2023 году (баллы)
	
	Наименование организации
	Рейтинги по показателям
	Значение итогового рейтинга

	
	
	ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ
	КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
	ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
	ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» города Магнитогорска
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	9
	Муниципальное учреждение »Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
	100,00
	100,00
	96,70
	98,33
	100,00
	99,00

	16
	Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» города Магнитогорска

	100,00
	100,00
	92,00
	100,00
	100,00
	98,40

	37
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Семья» города Магнитогорска
	100,00
	100,00
	80,00
	100,00
	100,00
	96,00


Муниципальное учреждение «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Надежда» города Магнитогорска.
Обеспечить в учреждении следующие условия доступности услуг для инвалидов:
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации



Муниципальное  учреждение «Центр помощи детям,
оставшимся без попечения родителей «Надежда»  города Магнитогорска
(МУ «Центр помощи детям «Надежда» г. Магнитогорска)
Галиуллина ул., д.29/2, г. Магнитогорск, Челябинская область, 455049
тел. (факс) (3519) 30-98-00; 30-66-32, 34-16-23
ОКПО 49095578, ОГРН 1027402172291, ИНН/КПП 7445016826/745501001



Согласовано:
И.О. Начальника УСЗН
Администрации г. Магнитогорска
А.А. Шинкорук


План
мероприятий по созданию условий доступности услуг для инвалидов

	№ п\п
	Мероприятия
	Сроки 
	Ответственные


	1
	Установка дополнительных табличек дублирующих для инвалидов по зрению зрительную информацию.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.

	2
	Закупка и установка звукового информатора для дублирования для инвалидов по слуху звуковой информации.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.




               Директор                                                                                                                                                      Митрофанова Т.Б.



Муниципальное  учреждение «Центр помощи детям,
оставшимся без попечения родителей «Надежда»  города Магнитогорска
(МУ «Центр помощи детям «Надежда» г. Магнитогорска)
Галиуллина ул., д.29/2, г. Магнитогорск, Челябинская область, 455049
тел. (факс) (3519) 30-98-00; 30-66-32, 34-16-23
ОКПО 49095578, ОГРН 1027402172291, ИНН/КПП 7445016826/745501001



Согласовано:
И.О. Начальника УСЗН
Администрации г. Магнитогорска
О.В. Титова


План
мероприятий по созданию условий доступности услуг для инвалидов

	№ п\п
	Мероприятия
	Сроки 
	Ответственные


	1
	Установка дополнительных табличек дублирующих для инвалидов по зрению зрительную информацию.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.

	2
	Закупка и установка звукового информатора для дублирования для инвалидов по слуху звуковой информации.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.




               Директор                                                                                                                                                      Митрофанова Т.Б.




Муниципальное  учреждение «Центр помощи детям,
оставшимся без попечения родителей «Надежда»  города Магнитогорска
(МУ «Центр помощи детям «Надежда» г. Магнитогорска)
Галиуллина ул., д.29/2, г. Магнитогорск, Челябинская область, 455049
тел. (факс) (3519) 30-98-00; 30-66-32, 34-16-23
ОКПО 49095578, ОГРН 1027402172291, ИНН/КПП 7445016826/745501001
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План
мероприятий по созданию условий доступности услуг для инвалидов

	№ п\п
	Мероприятия
	Сроки 
	Ответственные


	1
	Установка дополнительных табличек дублирующих для инвалидов по зрению зрительную информацию.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.

	2
	Закупка и установка звукового информатора для дублирования для инвалидов по слуху звуковой информации.

	2 квартал 2024г.
	Заведующий хозяйством Коробейщикова Л.Г.




               Директор                                                                                                                                                      Митрофанова Т.Б.

